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Wer wir sind
Sabrina Zeaiter Julia Schmitt
 Referentin fiir Digitalisierung » Co-Leiterin der AG Generative Kl
 Chief Information Office  studiumdigitale
 Linguistin, Bildungsforscherin * Mediendidaktikerin, KI-Expertin
 Felder: KiI, algorithmisches Denken, Educational Robotics,  Felder: Kl, Beratung, Qualifizierung & Konzeption digitaler
ICM, Future Skills, Qualitatssicherung in Studium & Lehre Medien in Lehr-Lern-Kontexten
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Scope des Beitrages

« Anwendungen basierend auf Generativer KI
 Beispiele fur Breitenanwendungen
 Budgetfreundlich und ressourcenschonend
 Einfache Implementierung

» Weniger voraussetzungsreiche Use Cases

Out of Scope

Leuchttirme

Investitionsintensive Anwendungsfalle
,Cutting Edge” Projekte
Einzel-/Spezialanwendungen
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Kl Use Cases
praktisch & niederschwellig

Studium | Lehre | Forschung | Verwaltung
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Arbeitsgrundlage

Drei Saulen der AG: Generative Ki Keep it simple

« Use Cases in der Nutzung von gangigen Kl-Chatsystem

» Agenten auf der Basis von System-Prompts

Infrastruktur |
A Ganerstve i - h ece M - T chat-praview loberub com ° 6+ @
Kl Text Tool (LobeChat) % LobeHub
o w
LobeChat

Geben Sie sich ein schlaueres Gehirn

Starten Sie das Gehirncluster und entfachen Sie den Funken
des Denkens. |hr intelligenter Assistent ist immer da.

Community
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Kl Use Cases

Textarbeiten

* GruBworter, Reden

* Pressemitteilungen, Marketingtexte

* Protokolle 0. Zusammenfassungen (Text/Audio/Bild)
 Literaturrecherche

* Internationalisierung
o Ubersetzungen
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Use Case: [Titel]
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Current State _ Future State




Use Case: GrufRworte (z.B. Hochschulleitung)

Current State

Aufgabe:

Erstellen von GruBworten (GW) fur Veranstaltungen,
ggf. auf Basis eines Entwurfs der Einladenden, falls
nicht eigenes Event

Ergebnis:

Grullwort als Text (ausformuliert 0. in Stichpunkten)-fur
den*die Sprecher*in”; Zweck- und Zielgruppen-
spezifisch, reflektiert vortragende Person & Rolle

Relevanz:

betrifft u.a. PersRefs & Veranstaltungsorganisatoren;
insgesamt fallen fiir die HSL pro Jahr ca. 150-200 GW
an
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Future State

Wie konnte Kl unterstutzen?

Entwlrfe einladender Personen Uberarbeiten; Unterstiitzung
bei Erarbeitung eigener Entwtrfe, regelmalig
wiederkehrende GW als Grundlage (sich wiederholende
Passagen markieren oder abandern); digitale Zwillinge auf
Basis des existierenden Textkorpus ,GW der GU*, um im
Sprachduktus der unterschiedlichen‘HSL-Mitglieder zu
formulieren

Was wird dafur bendtigt?

Textentwurf des aktuellen GW; Stichworte zur Entwicklung
eines Grulwortes Textkorpus der-bestehenden GW (,Archiv*)
der letzten Jahre; ggf: Einstellungen-der GenKl zurArt des
GW (formell, lassig*, Lange des GW...) sowie die Erstellung
der ,Zwillinge®; ggf: Prompt-Datenbank -

Herausforderungen?

Nachbearbeitung notig: Fact-Checking und Redigieren des
Textes; Erstellen des Korpus und der Zwillinge



Use Case: Texte fur Veroffentlichungen coerie B

Current State

Aufgabe:

umfassende Kommunikation z.B. zu aktuellen
Projekten nach auen und innen uber diverse
Artikel/Posts auf Webseiten, Social Media, Intranet
oder in Mailings

Ergebnis:

fertige Texte, die allen Standards hinsichtlich Sprache
und Format der jeweiligen Kanale entsprechen

Relevanz: (Anzahl betroffene Personen,
Haufigkeit...)

z.B. CIOff: 8 Personen | ~1 pro Woche;
Presseabteilung taglich
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Future State

Wie konnte Kl unterstutzen?

» Schreibt Texte zielgruppengerechte und
diversitatssensibel um

« verfasst Draftsivon Texten angepasst flr
den jeweiligen Kanal

Was wird dafur benotigt?

Prompt mit zu beschreibenden Inhalten
(Kernaussagen, ,Message”); Zielgruppen-
definition, Textgenre, Kanal etc:

Herausforderungen?
Adequate Promptgestaltung



Use Case: Protokolle von Meetings

Current State

Aufgabe:

Erstellung von Meetingprotokollen mit beteiligten
Personen, TOPs, Aufgaben und Deadlines.

Ergebnis:

Das Protokoll wird in Word erstellt (mit/ohne Template)
nach lokaler Speicherung auf dem jeweiligen Laufwerk
des Bearbeitenden ggf. ber Mail oder Cloud verteilt.

Relevanz: (Anzahl betroffene Personen, Haufigkeit...)
Betrifft nahezu alle Teams / Mitarbeitenden, Meetings
fallen mehrfach wochentlich an
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Future State

Wie konnte Kl unterstutzen?

Transkription der Gesprache aus dem Meeting und
die-anschlieffende Zusammenfassung-und
Uberflhrung in Protokollformat.

Was wird dafur benotigt?

Audioaufzeichnung der Meetings. Formatvorlage
desProtokolls bzw. ein Beispielprotokoll.

Herausforderungen?

|dentifikation und Behandlung von Inhalten die nicht
ins Protokoll sollen: Die Audioaufzeichnung konnte
personenbezogene bzw. sensible Daten enthalten:.
Zustimmung aller Beteiligter



Use Case: Transkriptionen

Current State

Aufgabe:

Erstellung eines Texts auf Basis einer Audioaufnahme
(z.B. Meeting, Interviews), ggf. mit Hintergrund-
gerauschen

Ergebnis:

Zeitaufwandige, manuelle Transkription; alternativ:

Transkription wird durch externe Dienstleisterin erstellt.

Relevanz: (Anzahl betroffene Personen, Haufigkeit...)

Transkriptionen fallen regelmafig an und gehoren zum
Arbeitsalltag in vielen Bereichen (z.B. Pressabteilung)
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Future State

Wie konnte Kl unterstutzen?

Direkte Uberfiihrung der Tonaufnahmen in
Schriftform.

Was wird daflir benotigt?

DSGVO-konforme Transkriptionssoftware —
ideal fur Deutsch und Englisch

Herausforderungen?

Korrekte’ Ubermittiung,von Audio zu Word,
DSGVO-konforme Datenbehandlung,
Einverstandnis Betelligter, Dialekte, andere
Sprachen



Use Case: Fotoprotokolle zu Text corrne B

UNIVERSITAT
Current State Future State
Aufgabe: Wie konnte Kl unterstiitzen?
Erstellung eines Ergebnisprotokolls anhand von Fotos Durch Abfotografieren in ein digitales Format

z.B. von Veranschaulichungen oder Ideensammlungen

an Pinnwanden, Flippcharts und Whiteboards etc. Ubertragen und gleichzeitig struktufieren

Ergebnis: Was wird dafur benotigt?

Systematische Aufbereitung, z.B. in Form von Tabellen Bild der Pinnwand/des Whiteboards
oder Grafiken, durchsuchbar und zur weiteren
Verwendung zur Verfugung stehend Herausforderungen?

Erkennen der.Handschrift, Bildgqualitat,

Relevanz: Uberlappende Karten

Vielfach in verschiedenen Bereichen u.a. bei
Seminaren, Fortbildungen, Teammeetings etc. (z.B.'im
CIOff: ca. 2 x pro Woche)



Beispiel: Analog zu Digital-Wandler

Ergebnisse aus Arbeitsphasen (z.B. Fotoprotokolle) Zusammenfassung und nachste Schritte

LC0 Das abgebildete Fotoprotokoll thematisiert verschiedene Aspekte eines Projektes. Die wichtigsten Punkte sind nach
verschiedenen Kategorien organisiert. Die zentralen Stichpunkte sind hervorgehoben:

Zweck:

« Synergie nutzen: Zusammenarbeit von Hochschulen fordern,
+ Wandel gestalten: Innovation und Verdnderung anstofen.
« Teilnehmer: HS Darmstadt, Fulda, HMKW, HS BWSI und THM.

Ziele:

+ Initiierung Ubergreifender Projekte: Zusammenarbeit verschiedener Institutionen und Lernender.

+ Erfahrung h glichen: Ubergreifende Kompetenzen werden geteilt.

« Kompetenzaufbau: Entwicklung und Mutzung von neuen Methoden.

» Einbeziehung und Sichtbarkeit: Relevante Partner und Ergebnisse einbinden und hervorheben.

Zielgruppen:
« Hochschul-Lernende: Studierende mit digitalen und praxisorientierten Ansatzen,
» Stakeholder: Hochschul-Lehrende, politische Akteure und externe Partner.

» E-Learning HS-Dachverband: Zukinftige Perspektive und Vernetzung im digitalen Raum.

Aufgaben:

« N kaufbau: A b zur U litzung der Ziele,
» Wandel férdern und begleiten: Strukturierungen und innovative Ansatze starken.
+ Information verbreiten: Tools und Plattformen bereitstellen.

« Explizite und praxisorientierte Angebote i Individuelle Lésungen anbieten,
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Use Case: Recherche und Texterstellung coerie B

Current State

Aufgabe:

Mitarbeitenden fuhren Recherche und Schreiben
von Texten manuell durch.

Ergebnis:

Informationszusammenstellung, verschiedenen
Textprodukte

Relevanz: (Anzahl betroffene Personen,
Haufigkeit...)

GroRe Relevanz u.a. fur Presseabt. sowie meisten
Abteilungen und Bereiche
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Future State

Wie konnte Kl unterstutzen?
(Teil-)Recherche fur ein Thema Kl-gestitzt;

Unterstutzung bei der Erstellung oder
Modifizierung von Texten oder Textteilen (z.B:
flr verschiedene Zielgruppen/Kanale).

Was wird dafur benotigt?
Generative Kl / LLM — DSGVO-konform

Herausforderungen?

Viel Uberpriifen notig: Textqualitat? Korrekte
Recherche oder halluziniertKI? Kompetenz der
User zu Textgestaltung mit KI



Use Case: Ubersetzungen / Glossar

Current State

Aufgabe:

Nutzung eines verbindlichen Glo§sars flr feste
Begrifflichkeiten bzw. ,kulturelle Ubersetzungen® (z.B.
Stiftungsuni, HMWK wordings, etc.)

Ergebnis:

Ein Uberarbeitetes Glossar liegt vor, wurde aber bisher
nicht in der Organisation verteilt, da follow-up Projekt
GILI

Relevanz: (Anzahl betroffene Personen, Haufigkeit...)
Ein verbindliches Glossar ist relevant flr nahezu alle
Universitatsmitglieder, und wird taglich genutzt.
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Future State

Wie konnte Kl unterstutzen?

Automatisches plug-in bei Texterstellungen
bzw. der Arbeit an Webseiten mit
automatischem Ubersetzungsvorschlag.
Glossar muss regular upgedated werden.

Was wird dafur benotigt?

Ein Programm, das nicht nur-mit Office
funktioniert, sondern auch eine Schnittstelle
zum neuen Web-CMS beinhaltet.
Nutzendenschulung.

Herausforderungen?
Regulare Updates, Systemvereinbarkeiten
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Beispiel: Ubersetzungstool GILI

GILI (Goethe Integrated Language Intelligence): Kl-gestiitzte Ubersetzungs- und Sprachassistenzsystem Ubersetzung ins Englische
von universitaren Inhalten prazise, terminologisch konsistent und in passendem Tonfall

GILI Einsatzmoglichkeiten Technologie

Internationalisierung
Webseiten
Studiengangsbeschreibungen
Prifungsordnungen
Verwaltungstexte

Leitfaden
Forschungsbeschreibungen
Drittmittelprojekte
Offentlichkeitsarbeit
Newsletter

interne Kommunikation
Barrierefreiheit und Diversitatsaspekt
etc.
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RAG-System (Retrieval-Augmented Generation):

Glossarhasierte semantische Suche: Fachbegriffe, Studiengangftitel,
Verwaltungsvokabular und interne Terminologie in strukturierter Wissensbasis
hinterlegt

Embedding-gestutzte Trefferidentifikation: Fur jede Quellpassage werden relevante
Glossareintrage und Kontexte automatisch gefunden.

Qualititsorientierte Ubersetzung: Sprachmodelle generieren die Ubersetzung unter
Berlcksichtigung von Glossar, Beispielsatzen und stilistischen Leitlinien.

Transparente Validierung: Testverfahren wie Glossar-Test, Satzebene,
Absatzebene, Kaltstart und Jailbreak-Test prufen die Zuverlassigkeit der Terminologie
und die Robustheit gegenuber fehlerhaften Eingaben.

Datenschutzfreundlicher Betrieb: Verarbeitung erfolgt ausschlieBlich auf sicheren,
universitaren Systemen und ohne persistent gespeicherte Nutzerdaten.
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Beispiel: Ubersetzungstool GILI

(@ About S reid © employee
Deutsch 2  English Q 2% Minimal £ Advanced
g gD
Start typing or paste your text to translate... Enter text in the source panel to see translation
0/5000 characters
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Use Case: Analyse von Freitextantworten corne B

Current State

Aufgabe:

Auswertung von Freitextantworten aus Fragebogen
(z.B Veranstaltungsevaluationen etc.).

Ergebnis:

Kategorisierung der Antworten, schematische &
Clusterdarstellung

Relevanz:

Sehr haufig z.B. bei Lehrveranstaltungen

UNIVERSITAT
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Future State

Wie konnte Kl unterstutzen?

Kategorienbildung, Kategorisierung,
Zusammenfassung, Clusterung, ggf.
Darstellung: in Diagrammen.

Was wird dafur benotigt?
Die Rohdaten und ggf. Kategorien

Herausforderungen?

Auswertungen konnten personenbezogenen
Daten beinhalten-und durfen somit die
Universitat nicht verlassen.
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Kl Use Cases

Barrierefreiheit / Diversitat

 Alt-Texte fur Bilder / Bildbeschreibungen
 Transkriptionen

 Bildgenerierung (Diversitat)

» Textuelle Beschreibung von Infografiken
 Zielgruppengerechte Sprache / leichte Sprache
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Use Case: Verschriftlichung von Konferenzen und

gesprochenen Kursinhalten

Current State

Aufgabe:

Wortbeitrage aus aufgezeichneten Konferenzen
oder Kursen werden korrekt verschriftlicht.

Ergebnis:

Transkripte oder Untertitel der Wortbeitrage aus
z.B. Lehrveranstaltungen stehen zur Verfligung

Relevanz: (Anzahl betroffene Personen,
Haufigkeit...)

Diese Verschriftlichungen dienen Personen nicht-
deutscher Muttersprache oder mit{Hor-)
Beeintrachtigung als Verstandnishilfe, ggf.
daruber hinaus auch anderen als Mitschrift.
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Future State

Wie konnte Kl unterstutzen?

Die K.I. erstellt die Verschriftlichung moglichst
eigenstandig und korrekt

Was wird dafur benotigt?

Spracherkennung auch bei/schlechter
Audioqualitat und sprachliche Varianz
(Aussprache, Dialekt) sowie multiplen
Sprechenden. Spezial- tind Fachausdrucke
werden erkannt (Datensammilung), Strukturen im
gésprochenen Satz und im Redebeitrag werden
korrekt wiedergegeben (Modellierung)

Herausforderungen?

Inhaltliche Korrektheit verlasslich gewahrleisten;
-> Datenschutz, Vertraulichkeit, Einverstandnis
Beteiligter; Wer bekommt Zugang zu K:1.
Ressourcen, Arbeitsresultaten, Daten?



Use Case: Bildbeschreibungen / Alternativtexte

Current State
Aufgabe:

In Lehr- und Forschungsmaterialien verwendete Bilder
werden aussagekraftig und kontextadaquat
beschrieben.

Ergebnis:

Es liegen adaquate Bildbeschreibungen vor, die z.B. als
Alternativtexte zur Erhéhung der Barrierefreiheit
eingesetzt werden kénnen.

Relevanz: (Anzahl betroffene Personen, Haufigkeit...)

Mehr Barrierefreiheit durch zusatzlich vorliegender
textlicher Information. Durchsuchbarkeit und
Zuganglichkeit der ,Dokumente’ (Darstellungen) steigt.
Das Alternativtext-Gebot und das Zwei-Sinne-Prinzip
werden eingehalten.
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Future State

Wie konnte Kl unterstutzen?

Die K.I. erstellt eigenstandig Textentwdrfe fir
adaquate Bildbeschreibungen - sollte von
fachkundigen Personen autorisiert werden

Was wird dafiir benatigt?

Es stehen kontextsensible Automatismen zur

Bilderkennung und -beschreibung zur Verfiigung; es
wird auf die Verwendung geeigneter'Sprache in'den
Formulierungen geachtet; es gibt einen Prufprozess.

Herausforderungen?

Eine differenzierte, kontextgenaue Bilderkennung
undr-beschreibung ware sicherzustellen
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Barrierefreiheit / KI-Tools fur die Formulierung der Alternativtexte

Vorteile Nachteile
 Plugins fur viele gangige Programme (WordPress, Oft Korrekturen notig (manuell moglich)
Figma, Adobe XD, Sketch, CMS u.a.) o Leistungsstarke Tools sind kostenpflichtig
* Mehrere Sprachen vorhanden « Leicht installierbare Tools haben geringere
 Ausfuhrliche Beschreibung Funktionalitat - komplexere Installation fur mehr

Funktionalitat
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Kl-generierte Bildbeschreibungen: Tools

Ahrefs Free Al Image Alt Text Generator

Alt Text Generator Alt Text Generator

Barrierefreies

Design © Alt Text Generator | Barrierefreies Design | Werkzeuge

Kl-generierte Bildbeschreibungen: Plug-ins

71 AltText.ai: Alt text generator Alt TeXt Generator | Gooqle

Azure Al Vision with OCR and Al | Microsoft Azure

Al Alt Text Generator with OpenAl Vision | WordPress

Adee Comprehensive Accessibility Tool | Figma

23 Sabrina Zeaiter & Julia Schmitt | 18.11.2025

N


https://wordpress.com/ru/plugins/alt-text-generator-gpt-vision
https://ahrefs.com/writing-tools/img-alt-text-generator
https://ahrefs.com/writing-tools/img-alt-text-generator
https://alttext.in/
https://azure.microsoft.com/en-us/products/ai-services/ai-vision/
https://azure.microsoft.com/en-us/products/ai-services/ai-vision/
https://azure.microsoft.com/en-us/products/ai-services/ai-vision/
https://www.figma.com/de-de/community/plugin/931280467863251825/adee-comprehensive-accessibility-tool
https://www.figma.com/de-de/community/plugin/931280467863251825/adee-comprehensive-accessibility-tool
https://www.figma.com/de-de/community/plugin/931280467863251825/adee-comprehensive-accessibility-tool
https://www.figma.com/de-de/community/plugin/931280467863251825/adee-comprehensive-accessibility-tool
https://www.figma.com/de-de/community/plugin/931280467863251825/adee-comprehensive-accessibility-tool
https://chromewebstore.google.com/detail/alttextai-alt-text-genera/hhedjnckjdclgflodngblaiepkpedeab?hl=de
https://wordpress.com/de/plugins/alt-text-generator-gpt-vision
https://wordpress.com/de/plugins/alt-text-generator-gpt-vision
https://wordpress.com/de/plugins/alt-text-generator-gpt-vision
https://barrierefreies.design/werkzeuge/ki-generator-alternativer-text-von-bildern

Use Case: Hinweisgeber zur Aufbereitung und -einteilung
von fachlichem Stoff bei Lehrmaterialien und Vortragen

Current State
Aufgabe:

Es wird auf didaktisch absehbar problematische Entscheidungen
bei der Verteilung fachlicher Inhalte auf Folien und der
Aufbereitung von Inhalten (ggf. auch bezligl. Einteilung
Unterrichtsstunden etc.) hingewiesen, sodass den Fachpersonen
als Autor*innen (didaktisch) bessere Alternativen aufgezeigt
werden.

Ergebnis:

Die Autor*innen erhalten Alternativ-Vorschlage/ Hinweise und

kénnen selbst bestimmen, wie sie damit umgehen. Ggf. werden
Tools vorgeschlagen oder es wird auf Leitlinien etc. verwiesen.

Fachkontexte/ Darstellungstraditionen sind zu beachten!

Relevanz: (Anzahl betroffene Personen, Haufigkeit...)

Didaktische Verbesserungen, in vergleichsweise zeitsparendem
Format und am Fachkontext adaquat ausgerichtet, werden
erleichtert, die Selbstbestimmung der Lehrenden als Fachleute
bleibt erhalten oder wird erweitert.
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Future State

Wie konnte Kl unterstutzen?

Die K.I. fihrt eine’Analyse des eingegebenen
Entwurfs (PPT/ Kursplan etc.) nach gegebenen
Kriterien durch und entscheidet, welche
Verbesserungshinweise wahrscheinlich sinnvoll
sind.

Was wird daflir benotigt?

Relevante digitale Modelle von guten, auch
barrierefreien, Darstellungskonventionen in‘den
jeweiligen Fachkontexten

Intensiver Kontakt mit Lehrenden und Fachleuten,
um sinnvollen Einsatz zu gewahrleisten.

Herausforderungen?

Sinnhafte digitale Modelle zur Ermittlung
geeigneter Hinweise



Beispiel: Chatbot zur Verbesserung der Barrierefreiheit

Selbstlernmodule
B o e o e e e e e R

Lektion 1 Hallo! ich bin dein LernBar-Companion fiir den Kurs ,, it und im
Rechtliche Grundlagen der Gleichstellung - Teil 1 Wie kann ich dir bel Barrierefreiheit und Inklusion helfen?

Ich habe den Kursinhalt gelesen und kann dir Informationen zu folgenden Themen geben:

Umsetzungsunterstutzer*in

** LernBar Companion ChatBot

Die Gleichstellung behinderter (oder chronisch Diskriminierungsverbot des Grundgesetzes: + Die Bedeutung und Definition von Barrierefreihelt, inklusive baulicher und digitaler Zuganglichkeit

kranker) Menschen ist im Recht der * Begriffsdiskussion und soziale Realitat von Behi g sowie liche Modelle

Bundesrepublik Deutschland an verschiedener Gr J:{ fir die publik « Rechtliche Gr gen wie das g UN tenrec und 2 858
Stelle verankert. Haufig greifen verschiedene Deutschland (GG) + Prakt Aspekte wie Nachteil feich bei Prifungen und inklusive He

Rechtsquellen und -gebiete ineinander, Eine
einheitliche, leicht einsehbare Systematik fehit
bislang, Zudem stellt sich in der praktischen
Umsetzung die Frage nach normativem Anspruch
und alitaglicher Wirklichkeit. Dennoch bleiben

* Barrieren in digitalen Medien und barrierefrele Gestaltung von Lehrmaterialien
. P i ispiele und Fallstudien aus dem Hochschulalltag

Artikel 3, Absatz 1und 3

(1) Alle Menschen sind vor dem Gesetz gleich Hast du Fragen zu einem dieser Themen oder mdchtest du mehr (ber bestimmte Aspekte erfahren?

diese rechtlichen Vorgaben die Arbeitsgrundiage
und eine Grundlage fir soziale Veranderungen,
damit Barrierefreiheit keine Ausnahme bieibt.

(3) Niemand darf wegen seines Geschlechtes,
seiner Abstammung, seiner Rasse, seiner Sprache,
seiner Heimat und Herkunft, seines Glaubens,

Hinweise:

Beochte bitte, dass ich ein ChatBot bin und keine echten Menschen ersetzen kann.
Ich versuche, so gut wie moglich 2u heifen und ziehe mein Wissen aus den mir zur Verfugung stehenden informationen,
Mir konnen aber auch Fehler passieren! Zogere also nicht, mich zu korrigieren und atle von mir gemachten Angaben sind ohne Gewahr!

Wie kann ich die Ba freiheit von meinen Powerpoint Slides verbesse

Das Thema .Barrierefreiheit von PowerPoint-Slides" wird im Kurs nicht explizit im Detail behandelt, aber ich kann dir einige wichtige Hinweise aus dem
Kontext digitaler Barri iheit und barri Lehrmaterialien geben, die auch fiir PowerPoint gelten.

seiner religidsen oder politischen Anschauungen
benachteiligt oder bevorzugt werden. Niemand
darf wegen seiner Behinderung benachteiligt
werden

Lesen Sie nachfolgend Ausschnitte aus relevanten

Rechtsnormen mit Hochschulbezug,
»

Die "blinde" Justitia - die Personifikation der
ausgleichenden Gerechtigkeit aus der
romischen Mythologie.

Tipps zur Verbesserung der Barrierefreiheit von PowerPoint-Slides:

ur und Oberschriften verwenden
integrierten Uberschriften- und Layout-Formate von PowerPoint, damit Screenreader die Struktur erkennen konnen.

Schreibe deine Nachricht .

Bildquelle: Justitia
Heemskerck, 1556)

w) (Maarten van

@

25 von 33 | Titel der Prasentation | Name | 18. November 2022



Strategiebriefing KI Use Cases ;':i’)

Kl Use Cases

Prozessbegleitung / Beratung

* Prozessbegleitung
o Schreiben von TKBs oder Stellenausschreibungstexten
o Prafungsordnungen vergleichen
* Beratung |
o Chatbots fur Routinefragen (allg. Studienerstberatung -
Fokus Formalia, allg. oder fachspezifisch)
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Use Case: Hinweisgeber zu didaktisch-organisatorischen ... @

Hurden und Problemstellen in Studienprogrammen AR )
Goal Future State
Aufgabe: Wie konnte Kl untersttlitzen?

Analyse digital vorliegender Studienprogramme /
Kursverteilungen auf Semester (Praktikums- und
Exkursionsanforderungen etc.) nach vorgegebenen didaktisch-
sozialen Kriterien, die diversitatssensibel gewahlt sind.

Ergebnis:

Es werden Belastungen und Hirden eines Studienprogramms
systematisch verdeutlicht. Diese Angaben kdnnen zur
Umplanung oder zur Beratung von Studierenden in
besonderen Lebenslagen genutzt werden.

Relevanz: (Anzahl betroffene Personen, Haufigkeit...)

Das Bewusstsein fur soziale und didaktische Hirden in
Studiengangen steigt: Attraktivere, besser zugangliche
Studienprogramme entstehen. Die Beratung verbessert sich
durch gezielte Auskiinfte.

Die K.| erstellt eine’Analyse digitalisierter
Studienprogramme, Hinweise auf
Probleme mit dem Ziel, Entscheider*innen
und Berater*innen zu unterstutzen.

Was wird daflir benotigt?

Die adaguate Digitalisierung von
Studienprogrammen und Analysekriterien

Herausforderungen?

Die digitale'Modellierung von Kriterien
und Studienprogrammen



Use Case: ,,Smarte“ Satzungen / Regelungen

Goal

Aufgabe:

Neue Satzungen / Regelungen werden regelmaldig
in unterschiedlichen Uni-Medien publiziert

Ergebnis:

Universitatsmitglieder sollen auf dem neuesten
Stand sein, was letzte Entwicklungen angeht

Relevanz: (Anzahl betroffene Personen,
Haufigkeit...)

regelmalige Updates, Betroffenenkreis kannbis zur
gesamten Uni erweitert werden

GOETHE/’@}L

UNIVERSITAT

FRANKFURT AM MAIN

Future State

Wie konnte Kl unterstutzen?

Je nach Aufgabenbereich die Satzungen |
entsprechend scannen und gefiltert fur den/die
Anwenderin ausspielen.
Kurzzusammenfassung des-jeweiligen Inhalts
in leichter/gut verstandlicher Sprache.

Was wird dafur benotigt?

Matching zwischen Aufgabenbereichen /
Verantwortlichkeiten und entsprechenden
Satzungen / Regelungen

Herausforderungen?
Schnittstellen, Updates, Zweisprachigkeit



- N
GOETHE g;

Use Case: Tatigkeitsbeschreibung / Stellenausschreibung u~iversiar

Goal
Aufgabe:

Zur Akquirierung von neuen Mitarbeitenden werden
Stellenausschreibungen benotigt, auRerdem dazu
Tatigkeitsbeschreibungen (TKB), auch fur
Bestandspersonal bei Anderungen der Aufgaben

Ergebnis:
Zur Stelle passende Ausschreibung inkl. TKB

Relevanz: (Anzahl betroffene Personen, Haufigkeit...)

regelmaRige, Betroffenenkreis kann bis zur gesamten
Uni erweitert werden

FRANKFURT AM MAIN

Future State

Wie konnte Kl unterstutzen?

Unterstutzung beim Erstellen, basierend
auf bisherigen Ausschreibungen/
Tatigkeitsbeschreibungen

Was wird daflir benotigt?

RAG-Modell mit Sammlung bisheriger
Stellenausschreibungen und TKBs

Herausforderungen?

Updates, Zweisprachigkeit, Sammlung der
Daten



Strategiebriefing KI Use Cases

Kl Use Cases

Lehren & Lernen

 Digitaler Zwilling von Veranstaltungen
o Tutorfunktion zu Lehr-Lerninhalten
o Seminar-Chatbot flr Standardfragen zu Formalia
o Erstellung formativer Lernstandskontrollen (u.a.
Quizfragen)

* Bildgenerierung (Visualisierungen)
« Seminarentwicklung (Outline/Struktur/Formate)
 Prifungsfragenerstellung

 Analyse von anonymem Studierendenfeeback
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Beispiel: Chatbot zur Verbesserung der

Selbstlernmodule

e e 3

Lektion 1

Rechtliche Grundlagen der Gleichstellung - Teil 1

Die Gleichstellung behinderter (oder chronisch
kranker) Menschen ist im Recht der
Bundesrepublik Deutschland an verschiedener
Stelle verankert. Haufig greifen verschiedene
Rechtsquellen und -gebiete ineinander, Eine
einheitliche, leicht einsehbare Systematik fehit
bislang, Zudem stellt sich in der praktischen
Umsetzung die Frage nach normativem Anspruch
und alitaglicher Wirklichkeit. Dennoch bleiben
diese rechtlichen Vorgaben die Arbeitsgrundiage
und eine Grundlage fir soziale Veranderungen,
damit Barrierefreiheit keine Ausnahme bieibt.

Lesen Sie nachfolgend Ausschnitte aus relevanten
Rechtsnormen mit Hochschulbezug,
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Die "blinde" Justitia - die Personifikation der
ausgleichenden Gerechtigkeit aus der
romischen Mythologie.

Bildquelle: Justitiz
Heemskerck, 1556)

Diskriminierungsverbot des Grundgesetzes:

Grundg fir die publik
Deutschland (GG)

Artikel 3, Absatz 1und 3
(1) Alle Menschen sind vor dem Gesetz gleich

(3) Niemand darf wegen seines Geschlechtes,
seiner Abstammung, seiner Rasse, seiner Sprache,
seiner Heimat und Herkunft, seines Glaubens,
seiner religiésen oder politischen Anschauungen
benachteiligt oder bevorzugt werden. Niemand
darf wegen seiner Behinderung benachteiligt
werden

@

Strategiebriefing KI Use Case

Barrierefreiheit

Umsetzungsunterstutzer*in

** LernBar Companion ChatBot

Hallo! Ich bin dein LernBar-Companion fiir den Kurs it und im
Wie kann ich dir bel Barrierefreiheit und Inklusion helfen?
Ich habe den Kursinhalt gelesen und kann dir Informationen zu folgenden Themen geben:
+ Die Bedeutung und Definition von Barrierefreihelt, inklusive baulicher und digitaler Zuganglichkeit

* Begriffsdiskussion und soziale Realitit von i g sowie liche Modelle

* Rechtliche Gr igen wie das I UN tenrec und g 8Sg
« Praktische Aspekte wie Nachtei leich bei Prisfungen und inklusive He i

* Barrieren in digitalen Medien und barrierefrele Gestaltung von Lehrmaterialien

. P i ispiele und Fallstudien aus dem Hochschulalltag

Hast du Fragen zu einem dieser Themen oder mdchtest du mehr (ber bestimmte Aspekte erfahren?

Hinweise:

Beochte bitte, dass ich ein ChatBot bin und keine echten Menschen ersetzen kann.

Ich versuche, so gut wie moglich 2u heifen und ziehe mein Wissen aus den mir zur Verfugung stehenden informationen,

Mir konnen aber auch Fehler passieren! Zogere also nicht, mich zu korrigieren und atle von mir gemachten Angaben sind ohne Gewahr!

Wie kann ich die Ba freiheit von meinen Powerpoint Slides verbesser?

Das Thema .Barrierefreiheit von PowerPoint-Slides" wird im Kurs nicht explizit im Detail behandelt, aber ich kann dir einige wichtige Hinweise aus dem
Kontext digitaler Barri iheit und barri Lehrmaterialien geben, die auch fiir PowerPoint gelten.

%]

Tipps zur Verbesserung der Barrierefreiheit von PowerPoint-Slides:

ur und Oberschriften verwenden
integrierten Uberschriften- und Layout-Formate von PowerPoint, damit Screenreader die Struktur erkennen konnen.

Schreibe deine Nachricht .



Build your own Al-Assistant
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Beispiel: Die
Agentenbauerin

Erfragt Anforderung fiie die Erstellung
eines LobeChat Agent und erstellt
daraus eine konkrete
Roflenkonfiguration.

LobeChat Die
. Agentenbaverin

Sid - Der
Organisationsplaner

LobeChat
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Beispiel: Die
Ubersetzerin

Nimmt Texte jeder Art und (bersetzt
sle die von mar gewahiten Sprachen.
Textstruktur, Absatze und so weiter
bleiben moghchst erhalten

LobeChat-Die
Ubersetzerinv7 json

(1v)

.Methodisch versierter
Partner bei

statistischen

Analysen”

Die Ki sollte 50 gestaltet sein, doss
sie mich als methodisch versierten
Partner bel statistischen Anatysen
unterstitzt. Sie solite komplexe
Arbeitsschritte in Stata oder R
schnell erfassen, Code effizient
optimieren und dabed nicht einfach
Ergebnisse liefern, sonderm deren
Logik und implikationen kurz und
prazise erfdutern. Wichtig wire, doss
sie typischa Fehlerquelion arkennt,
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Ergebnisinterpretation
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Strategiebriefing KI Use Cases

Leichte Sprache

LobeChat-Leichte-
B sercheeere

Git Tutor

git assistant |

Stable Compound
Prediction

assistant traine

Die News Reporterin
Die Al Assistentin kann neue
wissenschaftiiche Artikel aus
verschiedenen Datenbanken
zusammentragen, aul Relevan:
hinsichtlich eines bestimmten
Themas uberprufen und es in on
Kategoriensystem einsortseren

(v

+

Rechtswissenschaftlicher

Assistent

Beispiel: Der
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Niment Texte jeder Art, korrigiert
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Beispiel: Agenten flir die Lehre

Digitale Bildungspionierin

[ .Dlgiwlﬂildungspioniarh @gpt-40 O

Erstelle einen Vorschlag fir einen Wochenplan zu einer Vorlesung + Ubung im Master Informatik zum Thema Educational Testing and Statistics

& Verlaufsbereich

. Hier ist ein Vorschlag fiir einen Wochenplan fur eine Vorlesung mit begleitender Ubung im Masterstudiengang Informatik zum Thema
"Educational Testing and Statistics”. Der Plan umfasst 6 Wochen und kombiniert theoretische Grundlagen mit praktischen Anwendungen, wobei
der Fokus auf der Vermittlung von statistischen Konzepten und deren Anwendung im Bereich der Bildungsforschung liegt.

Wochenplan: Vorlesung + Ubung "Educational Testing and Statistics”
Zeitlicher Rahmen:

+ Dauer: & Wochen

+ Vorlesung: 90 Minuten, einmal wichentlich

«+ Ubung: 90 Minuten, einmal wichentlich

+ Format: Hybrid (Live-Sitzungen und asynchrone Inhalte)

Woche 1: Einfiihrung und Grundlagen

+ Vorlesung:
+ Einfihrung in das Thema Educational Testing: Was ist Educational Testing und warum ist es wichtig?

» Grur he Kenzepte: Skalenni

(nominal, ordinal, intervall, verhiltnisskaliert), Haufigkei

teilungen.
« Einfilhrung in psychometrische Tests: Uberblick und Anwendungsbeispiele.
+ Ubung:

« Einflihrung in Software-Tools fir Statistik (z. B. R oder Python mit entsprechenden Bibliotheken wie pandas , scikit-learn ).

+ Durchfihrung einer ersten Datenanalyse: Berechnung von Mittelwerten, Star ichungen und Vi

g ven Daten.

+ Aufgaben: Praktische Ubungen zur Erfassung und Analyse einfacher Datensatze.
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Chemie-Quiz-Assistent

(L)

Chemie-Quiz-Assistent @ gpt-40 D8

< 0 =

L]
Erstelle eine Frage zu einer Sdure-Base-Titration b

Fachfrage:
Was ist der chemische Endpunkt einer Sdure-Base-Titration, und durch welche beobachtbare Verdnderung wird er
normalerweise erkannt?

(Antwortformat: Kurzantwort)

Losung: Der chemische Endpunkt einer Saure-Base-Titration ist der Punkt, an dem die Menge an Saure exakt durch die
Menge an Base neutralisiert ist. Dies wird haufig durch einen Farbumschlag des Indikators erkannt, z. B. von farblos nach
rosa bei Phenolphthalein.

Punkteverteilung:

« Definition des Endpunktes (Neutralisation von Saure und Base): 0,5 Punkte

* Mennung der beobachtbaren Veranderung (Farbumschlag des Indikators): 0,5 Punkte

Sicherheitsfrage:
Welche Malinahmen sollten ergriffen werden, wenn wéhrend der S3ure-Base-Titration versehentlich Saure auf die Haut
gelangt?

(Antwortformat: Offene Frage)
Lésung:
1. Sofort die betroffene Hautstelle mit viel Wasser spiilen. (0,5 Punkte)
2. AnschlieBend eine schwache Base (z. B. Natronlésung) anwenden, um die Séure zu neutralisieren. (0,25 Punkte)

3. Bei anhaltenden Beschwerden einen Arzt aufsuchen. (0,25 Punkte)




Beispiel: Agenten fur das Studium

Sid, der Organisationshelfer

[ @ Sid - Dein Organisationshelfer © gpt-4o0 D8 @

Morgen startet mein erstes Semester in der Bioinformatik. Worauf soll ich achten?

Oh, wie aufregend! & Herzlichen Gliickwunsch zum Start ins erste Semester in der Bioinformatik! ®
Hier sind ein paar Dinge, die dir helfen werden, dich schnell wohlzufiihlen und gut organisiert zu bleiben:

[l Lern die Basics der Organisation:

+ Zeitmanagement: Leg dir einen Kalender (digital oder analog) an, um Vorlesungen, Ubungen und Deadlines einzutragen.

« Tools: Nutze Apps wie Notion, Google Calendar oder mich - ich helfe dir gern, alles im Blick zu behalten!

[ Vorbereitung:

» Wenn du schon Themeniibersichten oder Skripte der Facher hast, wirf einen ersten Blick darauf.
+ Uberpriife, ob du alles hast: Laptop, Stift & Papier, Software wie R, Python oder IDEs (Tool fiir Entwickler).
+ Schau dir die Kursseiten deiner Uni an (Moodle, llias, etc.) - dort gibt's oft Infos zu ersten Meetings.

&) Networking und Kontakte kniipfen:

« Stell dich gleich in den ersten Tagen deinen Kommiliton:innen vor — zusammen studieren ist immer leichter und macht mehr
Spafi!

« Tritt den WhatsApp/Telegram-Gruppen oder Discord-Servern deiner Fakultdt bei. Oft gibt es Plattformen, um sich
auszutauschen.
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Kartenmeister (Jura)

Kartenmeister (Recht) @ gpt-d4o  © 8 < M =

LA
Datenschutz b

Typ: Definition
Vorderseite:

» Rechtsgebiet: Offentliches Recht
+ Rechtsgrundlage: Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO)
« Begriff: Datenschutz

Riickseite:

Datenschutz bezeichnet den Schutz personenbezogener Daten vor Missbrauch durch Dritte sowie die Sicherstellung der
informationellen Selbstbestimmung jeder Person. Nach Art. 4 Nr. 1 DSGVO gelten als personenbezogene Daten alle
Informationen, die sich auf eine identifizierbare natirliche Person beziehen.

Ziele des Datenschutzes:

1. Gewiahrleistung der Privatsphare.
2. Sicherstellung von Transparenz bei der Datenverarbeitung.

3. Begrenzung auf eine zweckgebundene Verarbeitung von Daten.

Merksatz/Eselsbriicke:
JDatenschutz ist nicht nur das Schloss fiir deine Daten, sondern auch der Schlissel zur Kontrolle, was mit ihnen geschieht!”
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Voraussetzungen



Strategiebriefing KI Use Cases

Unterstutzungskonzepte

Wie konnen Use Cases in die Breite getragen werden?

Rahmenbedingungen 2 Begleitprozesse

Klare Freigaben und Rahmenbedingungen (Rechtsrahmen) Schulungskonzepte (diversitatssensibel)
— Leitungsebenen positionieren sich eindeutig — Selbstlernressourcen
— u.a. Leitfaden, Dienstanweisung, Handlungsanweisungen — Prasenzworkshops
— DSFA, Verfahrensverzeichnis, Risikoabschatzung inkl. TOMs, AVV Community Building

Raum und Zeit fUr Experimente Mehrwerte herausstellen

Leicht zugangliche Informationen Einbindung der Stakeholder

Freier Zugang zu Ressourcen (LLMs & Kl-Tools)

Ein klarer Fahrplan fiir die nachsten Etappen und Ziele der Reise

sind definiert / Umfassende Unterstiitzungsangebote /
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Vielen Dank
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Weitere Beispiele



Use Case: Projektportfoliomanagement (PPM) Reviews coerse

Current State

Aufgabe:

Prifung der standardisierten Statusberichte und
Meetingprotokolle im Projektportfoliomanagement

Ergebnis:

Bereits vor Review-Meetings sind Auftraggebende und
jeweilige Projektleiter dartiber informiert, ob der Statusbericht
vollstandig und stringent ausgefullt ist und ob Aufgaben aus
vorangegangenen Meetings noch offen sind. Leitung weiB,
welche Bereiche im Statusbericht weiterer Erklarungen im
Meeting bedurfen.

Relevanz: (Anzahl betroffene Personen, Haufigkeit...)
1 x pro Woche / Personen: 3-4

UNIVERSITAT

FRANKFURT AM MAIN

Future State

Wie konnte Kl unterstiitzen?

-~ Wertet Meetingprotokolle aus = sind Aufgaben erfillt
worden?

- - -Sind Meilensteine im Plan?

- Sind geplante Ergebnisse erzielt worden?

- Formale Prufung auf Vollstandigkeit

- Status-aufgrin? Wenn nein, steht Erklarung dabei?

- Zeigt auf, in welchen Projekten Entscheidungsbedarfe
bestehen.

Was wird dafiir benotigt?

Erlauterungen flr die Kl was die Anforderungen an-einen
Statusbericht hinsichtlich Vollstandigkeit und Stringenz sind und
wann Hinweise auf gefahrdete Projektziele erfolgen sollen.

Herausforderungen?

Menge der bisherigen Statusberichte zum Traineren der Kl -noch
relativ gering,



Use Case: Ablage und Wiederfinden relevanter

Informationen

Current State

Aufgabe:

Die HSL bearbeitet unterschiedlichste Themenbereiche in
verschiedener ,Tiefe“. Zur Ablage der jeweils relevanten
Informationen zum Stand des Themas, der einzelnen Prozesse
und der beteiligten Personen und vor allem bei der
entsprechenden Recherche dieser Informationen konnte Ki
unterstitzen

Ergebnis:

Die in einer bestimmten Art und Weise hinterlegten Informationen
(Schlagworte? Referenzen?) werden so hinterlegt, dass sie auch
ohne indizierte Volltextsuche von einer Kl gefunden werden und
ggf. im zeitlichen Verlauf dargestellt werden konnen

Relevanz:

Mitarbeiter*innen im Leitungsbereich, in langfristigen Projekten,
Bereiche mit langsschnittigen Betrachtungen
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Future State

Wie konnte Kl unterstiitzen?

Die KI wertet die abgelegten Informationen-aus und ordnet diese
nach konfigurierbaren Kriterien (Relevanz, zeitlicher Verlauf, etc.)
an.

Beispiel: ,Was wurde in den letzten 3' Jahren alles zum Neubau
XY besprochen? Haben wir da auch uber WiFi in-den
Seminarraumen diskutiert?” — flhrt zu einer entsprechenden
Auswertung der vorhandenen Datenpunkte

Was wird dafiir-benotigt?

Ablagesystem mit moglicherweise abgestimmten (Format-
)Vorgaben und Referenzen (?);

Herausforderungen?

Datenschutz beachten (User-Management); zu klaren:
,gemeinsames Archiv* bzw. (Teil-)Zugriff auf Informationen, die’in
bestimmten Arbeitsbereichen geteilt werden konnen
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Beispiel: Chatbot GAIA zur Studienberatung

Goethe Atrtificial Intelligence Assistant (GAIA): Kl-gestUtzter Assistant; hilft Studierenden, Beschaftigten, Studieninteressierten und
externen Interessenten schnell passende Ansprechpersonen, Beratungsstellen und Informationsangebote zu finden

GAIA

Hallo, ich bin GAIA der Chatbot der Goethe-Universitat und ich helfe dir, das richtige Beratungsangebot fiir dich zu
finden.

Ich muss noch viel lernen, darum wird unser Chat anonym i t. Details zum D kannst Du unten
nachlesen und alle Angaben die ich mache, sind ohne Gewahr auf Korrektheit. Schaue in wichtigen Fallen auf der
Seite der Universitat nach: www.beratung.uni-frankfurt.de

Damit ich dir helfen kann, erzahl mir doch bitte etwas iiber dich und deine Verbindung zur Goethe-Universitat:

Ich studiere an der Goethe-Universitat (Studierende)
Ich studiere an der Goethe-Universitat und komme aus dem Ausland (internationale Studierende)
Ich arbeite an der Goethe-Universitat (Mitarbeitende)

Ich interessiere mich fiir ein Studium an der Goethe-Universitét (Studieninteressierte)
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Technologie

RAG-System (Retrieval-Augmented Generation):

« Semantische Suche: Anfragen werden durch Embeddings Uber
LiteLLM / KissKI (Vektor-Darstellungen von Texten uber) nach ihrer
Bedeutung verstanden.

» Vektordatenbank mit allen Beratungsangeboten (selbstgehostet).

» Gesicherte Infrastruktur durch Speicherung der Metadaten in einer
universitaren PostgreSQL-Datenbank.

» Datenschutzfreundliches Design durch sitzungsbasierter
Interaktion / keine Speicherung personenbezogener Daten

» Mehrsprachigkeit (Deutsch (primar) und Englisch)

» Kosteneffizienz: Antworten Uberwiegend vorlagenbasiert erzeugt
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